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Szocialis ismeretek — 9. osztaly

Human szolgaltatasok

Kérdések:

1. Milyen fogalomhoz kapcsoltak eldszor a humanszolgaltatasokat?

Eleinte milyen szolgaltatasokat soroltak a humanszolgaltatasok korébe?
Miért jelentds, hogy megjelent a raszorultsag fogalma?

Mit jelent, hogy a szolgaltatasok szellemi tevékenységek?

Milyen szolgéltatok biztositanak hozzaférést a szolgaltatasokhoz?
Magyarorszagon milyen humanszolgaltatasi 4gazatokat tartanak szamon?
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A humadnszolgaltatdsok, mint sajatos szolgaltatasi tipus elkilonilt fogalma az Amerikai Egyesiilt
Allamok kézszolgaltatdasi rendszerének kiépiiléséhez kotsdik.

Ebben a megkozelitésben a humanszolgdltatasok kérébe azokat a szolgaltatasokat soroltak, amelyeket
ezek a koézpontok nyujtottak. A humanszolgaltatasi kozpontok kialakuldsa és a humanszolgaltatasok
ezen sziikebb fogalma a jétékonysdghoz (charity) kapcsolédott. igy a humanszolgaltatasok fogalmat
elsGsorban a raszoruld személyeknek nyujtott szolgaltatasokban lattak.

A humanszolgaltatdsok hagyomanyos értelmezési keretei koz6tt az anyagi fligg6ség, a betegség és a
fogyatékossag jelentette kockazatok elhdritdsaval és kezelésével kapcsolatos szolgaltatdsokat
tekintették humdnszolgaltatasnak, azaz alapvet6en a jéléti, szocialis szolgdltatasokat soroltdk ebbe a
korbe.

Kés6bb megjelent a rdszorultsag fogalmanak hasznalata, amikor a human szolgaltatdasok mar a
sziikségletek kielégitéséhez kapcsolddtak, igy a humadnszolgdltatdsok korébe soroltdk mindazon
szolgdltatasokat, amelyek az egyéni sziikségletek kielégitéséhez sziikséges, a hidnyzé vagy kevéssé
hatékony egyéni eréforrasok pétlasahoz kapcsolédtak. Ide soroltak a foglalkoztatasi szolgaltatasokat,
a tiszta, biztonsagos és megfelel6 kornyezet kialakitasaval és fenntartdsdval Osszefliggd
szolgdltatasokat, valamint az egyéni autondmia kiteljesitéséhez kapcsoldédd, segité jellegl
szolgaltatasokat is. Azonban tovabbra is ezek a szolgaltatdsok elsGsorban az egyéni raszorultsagbal
fakadd sziikségletek kielégitését szolgaltak.

Mds szakemberek a humadnszolgaltatasok kozé soroltdk az egészségligyi és szocidlis jellegd,
raszorultsagi alapon nyujtott szolgaltatasokat, amelyek ellatasi formdiként az egészség megdbrzését
célzd prevencids szolgaltatasokat, a személyes, életvezetési jellegli tanacsadast, a pszichoterapias
foglalkozasokat, a krizisintervencids szolgaltatasokat soroltak.

A humanszolgaltatdsok tagabb értelmezése elsGsorban az igazgatdstudomanyban jelent meg. Ezen
megkozelités alapjan a humdnszolgaltatds alapvetéen személyes jellegli szolgaltatasi tevékenység,
amely sok esetben szellemi munkahoz kotédik, s amelynek teriiletén erds allami szabalyozas jelenik
meg. Ide soroljak az egészségligyi szolgaltatasokat, a szocidlis ellatasokat, az oktatasi szolgaltatasokat,
a kutatas megszervezését és annak tdmogatasat, valamint a kulturdlis kézszolgaltatasokat.



A human kozszolgaltatasok értelmezése szempontjdbdl fontos szerepet jatszik az, hogy az adott allam
melyik jéléti modellt koveti, hiszen ezek a szolgdltatasok sok szdlon kotédnek az allam joléti
funkcidihoz.

J6léti modellek:

1. Skandinav modell: az észak-eurdpai dllamok (valamint Belgium). Ezek az orszagok egyediilalldk
abban, hogy az allami pillérre teszik a hangsulyt. JellemzGi: az univerzalis garancidkat,
elsGsorban a munkapiacra torténd visszatérést elGsegitd, un. aktivacids lehet6ségeket és
elldtasokat, valamint fejlett szolgaltatasokat nyujtanak a gyermekeknek, a fogyatékossaggal
él6knek és a tdmogatdsra szoruld idGseknek. Ezek a szolgaltatasok gyakran 6sszekapcsolédnak
a kozoktatdsi és a kulturdlis szolgaltatasokkal.

2. Liberalis (angolszasz) modell: az Egyesiilt Allamok, Ausztralia, Uj-Zéland, részben az Egyesiilt
Kiralysag valamint [rorszag. Aktivan tadmogatjdk a piaci megoldasokat, oly médon, hogy
Osztonzik a magan joléti elldtdsokat és az piaci kudarcok kezelésére korlatozzak a
kozfelelGsséget. Ebben a rendszerben az ,egészségiigyi ellatérendszer kivételével az allam
szerepe valtozd, és a bizonyitottan raszoruldknak nydjtott célzott ellatdsok rendezésére
korlatozddik, igy a magan joléti piac felé tereli a kozéposztalyt, az allam pedig erdsiti a
jovedelemtesztelés szerepét.

3. Bismarki (kontinentalis) eurépai modell: a hagyomanyos csaladi joléti felel6sségek részleges
fennmaradasa jellemzi. Szerinte ebben a rendszerben a legfontosabb a f6 kenyérkeresé
biztonsaga, amely modell csalddias jellegét csak tovdbb er@siti a tarsadalombiztositas
dominancidja, amely j6 védelmet nyujt az egész életiikben stabil allassal rendelkez6knek. A
kontinentdlis allamokban mindezek mellett a joléti szolgdltatasok, az oktatdsi és a tag
értelemben vett kulturdlis szolgaltatasok egységes rendszert képeznek.

A HUMANSZOLGALTATASOK MINT KO6ZSZOLGALTATASOK

A humadnszolgaltatdsok nem kizarélag a kozszolgaltatasok korébe tartoznak, ugyanis kiilonféle, a
kozszolgaltatasok kdrébe nem tartozé szolgaltatas is ide sorolhatd. Ferge Zsuzsa is kiemelte, hogy ezek
a szolgaltatasok a ,lét jogan jard sziikségleteknek” tekinthet6ek, igy azok kielégitését fliggetlenitik az
egyéni vasarloer6tdl. Ezeket a sziikségleteket a modern allamok, mint gazdasagi, szocidlis és kulturalis
jogként politikailag is deklaraltak (jévahagytdk), s alkotmanyos szinten ismerték el.

Ezek a szolgaltatasok széles korben szellemi tevékenységek, a szolgdltatas tartalma és jellege jelentds
ismereteket kdvetel meg, amelyekkel a szolgéltatas igénybevevéi jellemz&en nem rendelkeznek. igy a
szolgaltatas nyujtdja és szervezGje tobbletinformdcidkkal rendelkezik az igénybevev6khoz képest.
Ezért ezeket a szolgdltatasokat jogilag részletesen szabalyozzdk, s az dllam azokat jelent8s részben
kozpénzekbdl finanszirozza.

A szolgdltatok koérében meghatarozd a nonprofit jellegli ellatdk kore: az allami-6nkormanyzati
intézményeken tul széles kdrben vannak jelen a kiilonféle tarsadalmi szervezetek és egyhazak is a
nonprofit jellegli intézményeikkel. Gyakran a gazdasagi szervezetek is — a vallalati tarsadalmi
felel6sségvallalas (CSR) korében — nonprofit alapon (nem torekednek profitra, nyereségre) biztositanak
hozzaférést ezekhez a szolgaltatdsokhoz. Ezeket a szolgaltatasokat a szakirodalom elsédlegesen
kozszolgaltatasoknak tekinti, igy azokat a human kozszolgaltatasok kérébe sorolja.



A HUMAN KOZSZOLGALTATASOK TARTALMI ES FOGALMI KERETEI

A torvényi definicidk altaldban nem magdt a szolgaltatd tevékenységet irjak le, hanem altaldban
szolgaltatdsi teriileteket, feladatcsoportokat, szolgaltatdsi szinteket hatdroznak meg, vagy azokat az
intézménytipusokat soroljak fel, ahol az adott szolgaltatas végezhet6.

A HUMAN KOZSZOLGALTATASOK CSOPORTOSITASA

A humanszolgaltatasok korbe a joléti — elsGsorban szocidlis és egészségligyi — ellatasokat sorolhatjuk.
Jellemz6en elkilonitik a humanszolgdltatasoktdl a kozoktatdssal Osszefligg6 szolgaltatdsokat,
amelyeket kilon rendszerként kezelnek.

Magyarorszag 6nallé humdn kodzszolgdltatasi agazatnak tekinti az

- egészséglgyi szolgdltatasokat,

- akoznevelést,

- afels6oktatast,

- a gyermekvédelmi és a gydmiigyi igazgatdst (amelyet inkdabb oktatdsi, mint joléti ellatasként
kezel),

- akulturalis igazgatast,

- aszocialis igazgatast,

- amédiaigazgatdst, valamint

- asportigazgatdsat.



