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Oktaté: Ersek Agnes

105-108. Szindrémas segit@, Diszfunkciondlis segité
Feladat:
1. Mia burnout szindréma 3 f6 dsszetevéje?
2. Kik a kiégés veszélyeztetettei?
3. Milyen tinetekkel jellemezhet6 a segit6 szindromaja?
4. Hogyan lehet megel6zni a segit6 kiégését?
5. Sorold fel a helfer-szindroma fajtait!

A segit6 szindroma

A burnout (vagy mas néven kiégés) harom {6 tényez6bél értheté meg: a munkakorilményekbél (alacsony
fizetés, tdmogatottsaghiany, tulterhelés), a segité személy személyiségébdl és palyavalasztasi
motivacidjabdl. Utdbbi kettdt fejtjiik most ki bévebben.

A segitd szindroma jelenségét W. Schmidtbauer ismertette el6szér 1977-ben, Helfer-syndrom néven. irasa
alapjan a segit6 szindromdban szenved§ segit6knél sajat ingatag pszichés egyensulyuk fenntartdsaval fligg
Ossze (tudattalanul) a gyengéken, a pacienseken valo segités sziikséglete. Jellegzetes személyiségjegyek
kapcsolédasardl van itt sz6, mely a szocidlis segitésen keresztiil — a sajat fejlédés kdrdra — merev
életformava alakul. Lényege, hogy a kapcsolat segité formaja mas tipusu kapcsolatok és érzelmek
elharitasat jelenti egyben.

Kik a veszélyeztetettek?

A korabbi klasszikus segit6 foglalkozdsokban (pap, orvos) a segit6 nem sziikségképen vonddott be
érzelmileg a kapcsolatba, a segités ala-folé rendeltségi viszonyban tortént, és technikaibb jelleg( volt.
A pszichoterdpia azonban (és tobb mas orvosi szakteriilet) megkoveteli az érzelmi bevonddast és a
személyiség részvételét egy intim kapcsolatban, amely a kliens és a terapeuta kézt bontakozik ki. A
pszichoterapids segitségnyujtds soran a terapeuta egész lényével részt vesz a "korrektiv emociondlis
élmény" megteremtésében, igy nehezebb a privat szférat és a hivatast kilénvalasztania.

Ahogy fentebb emlitettem, a segit6 szindroma kialakulasaban szerepet jatszanak a terapeuta
palyavalasztasi motivacidi is. A gyermekkorban elszenvedett, sokszor rejtett sziil6 elutasitas vezet a
fokozott szil6i elvardsokkal valé merev azonosulashoz, amely a segit6 hivatast kiilonésen vonzdéva
varazsolja. Az ilyen hattérrel rendelkez6 személy késGbb megbizhatd, onfeldldozd, de 6romtelen segitévé
valik. Perfekcionista és kényszeres vonasokkal jellemezhetd. A segitd szindroma hatékony lehet a korai
narcisztikus sérilések 6ngyogyitasara, am szamos negativ hatasa lehet a terdpias munkara nézve, ha nem
tudatosulnak a terapeuta rejtett igényei.

Jellemz6 a hasonlé multu terapeutak részérél a sajat segitéssziikséglet tagadasa, az egyenrangu
kapcsolatok keriilése és a tudattalan ndrcisztikus igények. A segit6 vagyai és kivansagai nem mondhatoék ki,
csak 6sszegylijtott, kitoré szemrehdnyasok utjan, vagy indirekten kommunikal — eszkdzei: betegség, drog,
ongyilkossag lehetnek. Nagy (és tobbnyire rejtett) narcisztikus igények jellemzik, dnértékelése ingadozd,
mindig erésen fligg az aktualis kils6 megerdsitésektél. Direkt agresszidja gatolt.


https://www.webbeteg.hu/cikkek/psziches/1619/pszichoterapia-a-gyogyito-szavak

Milyen tiinetekkel jellemezhetd a segité szindréma?

A terapids teamben a segitd szindromas segit6ket sokszor jellemzi vetélkedés, bizalomhidny, a csokkent
tolerancia a kollégakkal szemben, a perfekcionista szdmonkérés, a fokozott elismerésigény és az
érzékenység a kritikaval szemben. Indirekt agresszié is gyakran megfigyelhet6 a konkurens segitékkel vagy
a segitett hozzatartozdéival szemben.

Hogyan alakul ki?

A klienssel (beteggel) valé terapids kapcsolatban jellegzetes viszont-indulatattétel lehet a rezignacio, amely
fokozatosan néhet at kiégésbe. A segit szindrdmas segit6 olyan pacienseket szeret valasztani, akikkel
kiegészit6 tipusu kapcsolatra Iéphet. Ez leirhato pl. a kolluzié fogalmaval, ahol a két fél hasonld
megoldatlan alapkonfliktusa két 6sszeill6, de eltérd szerepben fejezédik ki. A szimbiotikus kapcsolatokban
mindkét fél kizsakmanyolja a masikat. Pl. a gyermekkorban elutasitott terapeuta azonosul az anya
szereppel és kell6en regressziv, gondoskodast igénylS pacienst valaszt. E kapcsolatok egyik veszélye, hogy a
segit6 szindromas nem engedi olyan téren fejlédni a klienst, amely a kapcsolatukat veszélyeztetné. Egy
vizsgalatban azt talaltak, hogy a kényszeres terapeutdk impulzuskontroll-zavaros betegeket, mig az
impulzuskontrollos terapeutdk kényszeres betegeket valasztottak. A depressziv-bizalmatlanok viszont
szimbiotikus kapcsolatra hajlamos klienseket valasztottak. Vagyis a kliens vélasztaskor a terapeuta
"tikorképet", énje kiegészitését valasztja.

A segit6 foglalkozasuak korében meglep6en magas a pszichiatriai morbiditas, az alkoholizmus, a
drogfliggés, a szuicidum és a palyaelhagyas, ami jorészt a kiégésnek kdszonhets. Magyarorszdgon ez a
kérdés kilonosen élesen vetédik fel, mert a pszichoterdpia alacsony megbecsiilése, csekély tarsadalmi
tdmogatottsaga, és megoldhatatlan szocidlis problémak is bonyolitjdk a helyzetet.

Hogyan el6zze meg?

A kiégés megelbzésére és kezelésére tett intézményes |épések mellett tehat Iényeges, hogy maguk a segitd
személyek is kell6 dnismerettel rendelkezzenek, tudatositsak sajat rejtett motivacidikat. Ezaltal
megelGzhets a kiégés és megbrizheté munkajuk hatékonysaga, valamint sajat lelki épséglik is

Mindig csak adni?
A helfer-szindrdma aldozatai és a fliggetlen felnGttség

A helfer szindréma leirdsa Schmidbauer nevéhez f(iz6dik az 1970-es években. A tlinetegylittes a burnout
rokona, de f6ként a segit6 foglalkozasuakra vonatkozik. A szakember sajat bizonytalan személyiségét masok
segitése sordn szeretné egyensulyba hozni. Ehhez szakmajat mint kdzvetit6t hasznalja, ahol sériilt egdja
megkapja a kielégit6 kompetencia érzést, mikozben igyekszik a fliggdség kiilonb6z6 formainak
fenntartasaban a segitettek felé.


https://www.webbeteg.hu/cikkek/psziches/3284/a-kieges-burnout-szindroma
https://www.webbeteg.hu/cikkek/depresszio/15978/mi-az-ami-nem-depresszio-csak-annak-latszik

Lelki dinamikaja

A helfer szindromas segité fél a spontdn érzésektdl, bels6é (irességérzés jellemzi. A felszinen torténd
buzgalma mogott a sajat, indirekten kifejezett érzéseit, igényeit és sziikségleteit a folytonos segitéssel
igyekszik paldstolni. Ez a hozzadllas egész mélyen szervesil a személyiségbe, amivel nehéz tudatosan
szembesilni, holott koérnyezetének egyértelm(, hogy az illet6 nem kiegyensulyozott személyiség.
EredendBen 6 maga szorul segitségre, és nem képes egyenrangu viszonyra. igy mindig vagy a segité felettes
idére rator6 gyermeki statuszba menekil, ahol masok tanacsat lesi és bdlcsességét magasztalja. Ez a
viselkedés olyan athatd szereppé novi ki magat, hogy nem csak a szakmajaban, hanem maganéletében is
egyre jobban igy kezeli a kornyezetét, csalddtagjait.

A dinamika fontos eleme az a rejtett fligg6ség, amit a kdszoneten, dicséreten keresztiil él meg, a nyilvdnvald
segités jutalmaként. igy a segitséget nem igénylSkre dithésen, agressziven reagal, hiszen ezek éppen a
jutalmatdél fosztjdk meg. A mindent athatd kils6 megerdsités a gyermekkori el nem ismertség és
elutasitottsag-érzés talajan fejlédik ki, amit a Iélektanban korai narcisztikus sérilésként irnak le. Ezt az érzést
a gyermek csak a felettes-énnel valé rigid azonosulassal képes feldolgozni. (A felettes-én a klasszikus
pszichoanalizis személyiség felfogdasaban a tarsadalmi értékek és szocialis viselkedésmddok kozvetitbje, az
énidedl megjelenitéje.) Vagyis atveszi azokat a szerepeket, ahogyan megélte a szil8i, nevel6i maga felé
tanusitott viselkedését, és felnGtt kordban 6 is igy viszonyul a kérnyezetéhez. A jelenség pozitiv oldala, hogy
a segité megbizhatd, onfeldldozé lesz felndttként. Ez egybevag az altruista, mdsokat tdmogatd tarsadalmi
elvarasokkal. A negativ, a személy szamdra kifejezetten hatrdnyos aspektusa, hogy a segit6 szindrémas
ember a sok altruizmus ellenére valéjaban 6romtelen életet él, és sokszor haldtlannak tartja a kornyezetében
él6ket, akik nem viszonozzdk az 6 er6feszitéseit és gesztusait. Ez a jatszma lényege: a belsd bizonytalansagat
masokon éli ki, mivel még masok akarata ellenére is segit, tovabba erején fellil tdmogat és jotékonykodik. A
vége azonban mindig a keserl szembesilés, hogy nem tudjuk megmenteni a vildgot, és nem tudunk
univerzalis jétev6ként élni. Az ego inflacidja, tulzott kiterjedése kipukkan, és az addig felépitett idedlok
szivarvanya szlirke és visszataszitdan realista képbe valt.

Tortént, hogy egy kdzépkoru férfi hellingeri csaladfelallitasra adta a fejét a valasat kovet6en, melyet még
nem tudott feldolgozni. Bar két szép gyermekiik és latszélag boldog hazassaguk volt a feleségével, egy napon
az asszony azzal allt el6, hogy valni akar. A férfi nem értette, hiszen intelligensek voltak, megfeleléen
kommunikaltak, j6 munkahelylik volt, és még sikeresen sportolt is. Miutan tébb ponton mutatta magat az
anyjaval valé mély, s6t elszakithatatlannak latszé kapcsolat, a terapeuta ramutatott, hogy a volt felesége
tudat alatt ezt elégelte meg. Nem egy férfivel élt hazassagban, hanem egy elszakadni képtelen sraccal, aki
naponta 30-40 percet beszélt telefonon az anyjaval, és egyitt tervezték meg nyari Gdlléseiket is.

Tiinetei

Nehezen, vagy sehogy sem képes egyenrangu kapcsolatokat kiépiteni, vagy ,segit” és lekezel, vagy masokat
csodal. A kodlcsonosség hijan baratja nem nagyon van, melynek a hianyat viszont nehezen éli meg, hiszen 6
,kiteszi a lelkét” masokért, amit ugy él meg, hogy nem értékelnek.

A helfer-szindrdma jellemzdje az autoagresszid, az ongyilkossagi hajlam, illetve komoly pszichoszomatikus
betegségek, mint az emésztérendszeri fekélyek. A hosszi tulterheltség és megfelelni akards
kovetkezményeként el6fordul idegdsszeroppanas is.

A végs6 stadiumba jutott segit6 mar a segit6i helyzeteket is kerili, a kudarcélmények megélésének
képtelensége miatt.

Erdekes lenne atgondolni, hogy mely nemzetek karakterében jelenhet meg a helfer-szindréma, és gydkerei
milyen blntudatos multhoz kapcsolddnak.

Fajtai
Négy jellegzetes viselkedés jellemz6 a helfer-szindromaban.



o A foglalkozas aldozata” a segits szerepét folytatja a munkajan kivil is, a csaladjaban, ismer@seivel.

o ,Hasitas”: az er6s, onmagat végletekig kontrollalé helfer-szindrémas otthon kovetel6z6 gyermekké
valhat, megélve az olyan érzelmeket is, melyeket a munkdjaban nem szabad megmutatnia, igy lehet
sértédott, agressziv, kdvetel6z6.

e A ,perfekcionista” a privat életében is a szakembernek megfelel6 modort és viselkedést folytatja.
Nehezen ismeri be sajat tévedéseit, és er6s megfelelni akaras jellemzi a kiilsé elvarasok felé.

e A kaloz” segit6 sajat szakmai statusan alapitva igyekszik felépiteni emberi kapcsolatait. El6fordul,
hogy a pacienssel nemi kapcsolatot is kialakit, amely persze szakmailag etikatlan.

Terapidja

Az éner( stabilizdlasat elérve az onbizalom feléplilhet, de ehhez at kell |atnia az addigi viselkedési és
gondolkodasi mintdit. Ez azért nehéz, mert a segit6 szindroma csaladi traumdk kovetkezményeként
,0roklédhet”, igy az identitast jelent8sen athatja, és nehéz 6nmagara, sajat jatszmaira ratekinteni. Terdpiaja
kiléndsen nehezitett, ha a terapeuta maga sem jart a sajat segitGi attit(idjének végére.

Foglalkozasok, melyeket leginkabb érint

e 0rvos, apolé

e pszicholégus

e pedagodgus, 6vopedagdgus, gydgypedagdgus, szocialpedagdgus, szocidlis munkas
o lelkész

e renddr, tlzoltd

Mottdja
A descartesi ,,Gondolkodom tehat vagyok” alapjan az egyre mélyild tiineteket is kifejezve mottéja lehet:

e Gondoskodom, tehat vagyok.
e Fontoskodom, tehat vagyok.
e Okoskodom, tehat vagyok.

e Kontrollkodom, tehat vagyok.
e Trollkodom, tehat vagyok.

Torténet

Egy csaldd szekéren koltozott Uj lakhelyére, igy minden holmit felpakoltak: butorokat, konyveket,
gyerekeket. A kocsi elé a csalad lovat fogtak, és a kocsi alatt futott velik a kutyajuk. Az ut kezdett tul hosszura
nyulni a szekér alatt Ggets6 kutyanak, aki azt gondolta, hogy mar elege van, 6 cipeli az egész csaladot a hatan.
Par kilométer utdn mar harag ébredt benne, hiszen ,akdrhogy is szeretem és védem Gket, ez mar tényleg
nem jarja, hogy az egész familiat a hatamon hordozom”. Elérkezett a pillanat, amikor a kutya |6gd nyelvvel
megmakacsolta magat és megallt, hogy mar nem viszi tovabb a csaladot és a szekeret. ,Au” — vakkantott

roviden és megillet6dotten, hiszen egyedil maradt az ut kézepén, és a szekér egyre tavolodott a csalad
megmentdjétdl...



