Legyetek kedvesek a megoldott feladatokat erre a cimre elkildeni: dcsincsik@gmail.com

A megoldott feladatlapon mindenképpen szerepeljen: a neved, a témakor cime, és az aktudlis hét szama

A feladatok elvégzésének hatarideje: 2021.04.16 12:00, a hataridot legyetek kedvesek
betartani! Potlasra lehetdség nincs! Az elmaradt feladatok kovetkezménye, kivétel nélkiil
az elégtelen érdemjegy.

Hogyan magyaraznad meg egy osztalytarsadnak roviden, mi is az a térkoztavolsag?
Tudsz-e olyan kulturakat mondani ahol a miénktdl eltérdoek a térkoztavolsagok?
Mit jelentenek a z6nahatarok?

Miben segithet a beszélgetés soran a vokalis kommunikacia?

Irj példakat a csoporthoz tartozas szimbdlumaira!

Mikrol tajékoztatnak a nonverbalis jelek?

Miért nehéz meghatarozni a metakommunikacié fogalmat?

Mirol tajékoztat a metakommunikacio?

O NOWULAWDNER

(szakmai) Tarsadalomismeret- VI. METAKOMMUNIKACIOS ISMERETEK (folytatas)

Térkoztavolsag (proxémika)

¢ A kommunikécids folyamatban a felek kozotti térbeli tavolsagot jelenti.

e Minden ember birtokol egy tarsadalmi és egy személyes teret.

e Megmutatja az egymassal kapcsolatba keriilé személyek viszonyat.

e A tavolsag utalhat egzisztencialis, tdrsadalmi, etnikai kiilonbségekre, ismeretségi €s érzelmi
allapotra.

e A zbnahatarok atlépése pszichikai fesziiltség 1étrehozasat eredményezi.

o Kultaratol fiiggd.

e Zb6nahatarok: - bizalmas, intim zona: kb. 15-45 cm, - személyes zona: kb. 46-122 cm, - tarsadalmi

z6na: kb. 122-360 cm - nyilvanos zéna: kb. 360 cm fol6tt.

Vokalis kommunikacio

¢ A hangnem, hanghordozas, hanglejtés, hangsuly, hangszin altal kozvetitett lizenetek.


mailto:dcsincsik@gmail.com

¢ A hangbo6l megallapithatjuk a beszélé nemét, korat, karakterét, illetve a hasznalt dialektust.

Az érintés, mint sajatos gesztus

e A masik ember megérintése a kommunikacio soran.

¢ A leginkabb kulturatol fliggd nonverbalis jelzés. Bizonyos kultardkban elfogadott, de van ahol
tilos, ezért ugy mondjuk normative szabalyozott. Kronémika

e A kommunikécids folyamat idéviszonyait jelenti: mennyi id6t forditanak a beszélgetési

szakaszokra, az lidvozlésre stb.

Targvnyelv, kulturalis szignalok

e Az anyagi dolgok szand€kos, vagy nem szandékos megmutatasa.
e Minden ide tartozik, ami rajtunk van, €s a kornyezetnek kozvetiti egyéniségiinket, izlésiinket.
e Hajviselet, tetovalds, ékszerek, ruhazat (egyenruha, mint egy csoporthoz tartozas szimboluma).

e [de tartoznak a személyes targyaink is, szimbolikus jelek.

Osszességében a nonverbilis jelek tiajékoztatnak tobbek kozott:

o Személyiségrol.

e Nemrdl.

e Korrol.

e A beszéldnek a témahoz val6 viszonyarol.
o A besz¢l6 érzelmi allapotarol.

e A megnyilatkozas alkalmarol, jellegérol.

e Gazdasagi, kulturalis, erkdlesi helyzetrol.

A metakommunikacio jeleinek értelmezése

A metakommunikécio az elsddleges jelentésen tali jelentés. Kozlés a kozlésrél. A meghatirozasat
tobbféleképpen irjak le a kutatok. Nehéz ,,beszoritani” egyetlen definicidba, mert egyrészt dsszetett

jelenség, masrészt igen valtozatos és bonyolult 6sszefliggések eredményeként mutatkozik meg.



Nem azonos a nonverbalis kommunikacié jelentésével, bar sokan tévesen igy gondoljak. A
metakommunikécids tizenetek ugyanis nem egyszertien csak a nonverbalis jelek, gesztusok,
mimikai kifejezések, valamint a hangszin, hangsuly, hanem tobbek kozott olyan, a Iényeges célt
szolgalo, tobbnyire akaratlan - de szadndékkal is miitkodtethetd - személyes viszonyrendszert kifejezd
- kodok, amelyek részben 6nalld, részben pedig elsddleges lizenetmoddositd hatassal rendelkeznek.
A kozvetlen emberi kommunikécidban egyszerre, egy id6ben szamtalan 6nallo értékii kodjel
mikodik, tobbnyire nem azonos kozlési szinten. Egyes szakmakban, pl. rendér, a
metakommunikacié helyes megértésének kiemelt jelentdsége van, hiszen gyakrabban fordul eld,
hogy az eljaras ala vont személyek egyes kérdések tekintetében nem kivanjak elmondani az
igazsagot vagy szdndékosan valotlansagot allitanak. E jeleket a rend6rdk az atlagos
allampolgaroknal jellemzéen jobban ismerik fel. Az a rendor (akar jarér, akar nyomozo) viszont, aki
a metakommunikécidt a tarsainal pontosabban értelmezi, ezzel a tudassal felvértezve szakteriiletén —
akar fiatalabb kora vagy alacsonyabb rendfokozata ellenére is — a legjobb szakemberek kozé

tartozhat.

A kommunikacios folyvamat két kozlési szintbe sorolhato:

o A kozvetlen, vagy direkt szint. A kozlések szdndékos, nyilt szintje. Ebben a tartomanyban a

torekvések és szandekok elsddleges formai valosulnak meg.

e Indirekt, méasodlagos szint. Az iizenetek nem, vagy csak részben kapcsolddnak az elsd szinten

zajlo eseményekhez.

A metakommunikacio itt zajlik. A metakommunikaci6 olyan kézleményeket takar, amelyek

tajékoztatnak:
e A kommunikal6 felek egymashoz vald viszonyardl,
o A ko716 és sajat lizenete kozotti viszonyrol. Megerdsitik az igazat vagy a hazugsagat.

o A részt vevo felek szitudcidhoz vald viszonyardl.

A metakommunikdécio tehat a kozlés ,,finomabban hangolt” régidit dleli fel, miikodtetdje igazi
szandékait, véleményét, érzelmi allapotat drulkoddan jelzi, akkor is, ha elleplezni igyekszik. A
metakommunikacio6 utjan tovabbitott lizenetek tobbnyire érzelmi allapotokat, attitlidoket,
viszonyulasi allapotokat és valddi véleményeket tikkr6znek. Lehetnek a jaték, a humor

megjelenitésének végtelen szdmu variansai.



nyugalom jokedv rosszkedv 1k
derts $Zomoru
hatarozo 3 6 nydias [ 3 letort 3 ; rémait
— = >
© @ lemonds @ D fufangos| (2 haragos | (€ ©
= = —~ °
—_— = -
< .
o behizelgd o) kétkedd s kérdd
= ~— o~

elgondolkodo

meglepett

dobbent

0l
0/

o




