A szocialis munka etikai dilemmak

A szocialis munka értékei



Hazi feladat

Soroljatok fel a szocialis munka ertekeit!



A szocialis munka ertékei

Erték: valaminek az a tulajdonsaga, mellyel a tarsadalom és az egyén szamara valé hasznossagot
fejezi Ki.

Objektiv értékek:mindaz, amire egy adott rendszernek sziiksége van, hogy 1étezni, fejlodni
tudjon.

Szubjektiv értékek:amit egy rendszer sajat I1éte szempontjabol fontosnak tart
A szocialis munka preferalt értékei:

- igazsagossag: javak elosztasaban

- szolidaritas: a sziikséget szenveddkkel

- egyenlOseg:a lehetdségekben, az esélyekben, a jog elott

- tolerancia: a kiilonbozdségek tiszteletben tartasa, massaggal szembeni tiirelem

- emberi méltosadg: minden ember egyediségének, nagyszeriiségeének,
megismételhetetlenségének tisztelete

- bizalom: lehetoség titkaik megOrzésere

- egylittmiikodés: a felek tudasainak maximalis kihasznalasa a kliens erdsitése (képesse tevése)
céljabol



Mikor
ervenyesulnek az
ertekek?

Biestek szerint akkor, ha:

A klienst nem tipusként kezeljiik, hanem egyediségének tiszteletben tartasaval
LehetOseget adunk szamara, hogy gondolatait, érzéseit szabadon kifejezze
Elfogadjuk 6t

Engedjiik valasztani €s donteni

Nem itéljik el, és nem itéljiik meg

Biztos lehet abban, hogy titkait nem adjuk ki

Biztositjuk a javakhoz vald egyenl6 hozzaférés lehetosegét

Biztositjuk a javak 1gazsagos elosztasat



Etikail dilemmak
a szocialis
munkaban

Etika: az erkolcs kérdéseivel foglalkozé tudomany
Szakmai etika: a szakmai élet problémaira ad eligazitast.

Szakmai etikai dilemma: két, a szakmai értékrend részét képezo érték kozotti
kényszerl valasztas.

Mi a dilemma egy szakember szdmara? Hogy valasztani kell a lehetdségek
kozott, de sokszor gy, hogy az informaciok nem elegseégesek, vagy €pp
ellentmondasosak. A bizonytalansag fesziiltséget kelt.

Etikai dilemmak fo6 forrasai:

- az értekek versengo jellege: a segitd egyszerre tobb emberrel 1s kapcsolatba
kertilhet, s ezek mindegyike szamara mas €s mas lehet értekes, igy a felek
kozott konfliktus keletkezhet. Ilyenkor a szoc.munkasnak valasztania kell,
hogy melyik érték teljesiilését tamogatja.

Mindig a kliens érdekeit leginkabb szolgaloerték teljesiilése a kivanatos



A szocialis
munka

[ ] ’ [ ]
Beavatkozasi dilemma: Szabad-glligmm,anllyen mértékben? Hiszen sértjiik a
szabadsag erteket. Pl. utcan fagyoskodo hajléktalan

Ertékelé dilemma: Az egyén értékesebb, vagy a kozosség? Pl. amikor kevés az
eloszthato forras, de sok a raszoruld.

Kontroll dilemma: Az emberek cselekvési szabadsaga a fontosabb, vagy a segitd
szervezet hatékonysaga? Akarva akaratlanul ellenOrzéstink alatt tartjuk a klienseket. (pl.
feltetelhez kotik a tdmogatdsokat)

Elkotelezettségi dilemma:kinek az érdekeit részesitse elonyben a szoc.munkas?
Kliensét, szervezetét? Kinek az oldalara alljon?

Autonomia dilemma: a szoc.munkas az intézményesiilt tarsadalom alkalmazottja. Az
intézményesiilést tamogassa, vagy az emberek onallosagat? Kliens autonomigja-
intézmenyes gondoskodas.



Dilemmak
feloldasanak
lehetOsegel

Prioritas elvének alkalmazasa: az egyik ¢rteknek nagyobb jelentOseget
tulajdonit €s azt valasztja.

Kevésbé rossz elvének alkalmazasa: mérlegel, hogy a két erték teljesiilése
milyen kovetkezményekkel jar, €s azt valasztja, aminek kevesebb negativ
vonzata van.

(Kollégak bevonasa , szakmai team segitségiil hivasa.)



