Legyetek kedvesek a megoldott feladatokat erre a cimre elkildeni: dcsincsik@gmail.com

A megoldott feladatlapon mindenképpen szerepeljen: a neved, a témakor cime, és az aktudlis hét szama

A feladatok elvégzésének hatarideje: 2021.03.31 12:00, a hataridot legyetek kedvesek
betartani! Potlasra lehetdség nincs! Az elmaradt feladatok kovetkezménye, kivétel nélkiil
az elégtelen érdemjegy.

Olvasd el az 6sszefoglalas cimii bekezdést! Készits bel6le egy rovid vazlatot!

A kutatok szerint mire hasznaljuk els6sorbab a verbalis kommunikaciot?

A verbalis, vagy a nonverbalis kommunikacié formaja a gyakoribb?

Milyen részekre oszthatjuk a kommunikacio csatornait?

Hogyan oszlik meg a kozlésrendszer szazalékosan?

Melyek a nem verbalis kommunikacio elemei?

A tekintet hogyan nyilvanul meg a nem verbalis kommunikaciéban? irj 3 példat!
A mimika hogyan nyilvanul meg a nem verbalis kommunikaciéban? irj 3 példat!

A gesztusok hogyan nyilvanul meg a nem verbalis kommunikaciéban? irj 3 példat!
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17-18. Hét — (szakmai) Tarsadalomismeret- VI. METAKOMMUNIKACIOS ISMERETEK

OSSZEFOGLALAS

A kommunikacié folyamata kélcs6nosségen alapul. Kommunikacio nélkil nincs tarsadalom. Az
egyén érvényesiiléséhez elengedhetetleniil fontos a mondanivaldk, az lizenetek cseréjének
hatékony és tokéletes ismerete. A kommunikacié fogalma: olyan alapveto, szocialis folyamat,
amelyben az lizenetek szabalyozott cseréje zajlik. Eletiink minden teriiletén kommunikacié zajlik. A
kommunikacioé szerepl6i: a kommunikator vagy kozl6 és a cimzett vagy befogadd. A kommunikacio
szintjei: direkt, indirekt. A kommunikacio sikjai: tartalmi - informacid atvétel, amikor elmeséliink
egy torténetet vagy integetiink valakinek. Kapcsolati - érzelmi viszony, amikor egy vicces jeleneten
nevetiink, vagy ramosolygunk a baratunkra. Alapformai, csatornai: Verbalis, ez lehet a beszéd vagy
az irds. Nonverbalis, 6sszefoglalé néven testbeszéd: mimika, tekintet, vokalis kommunikacio,
gesztusok, testtartas, proxemika, kronémika. A kommunikacids zajok: (redundancia) a kédolt hir
torzulasat eredményezd, mas forrasbol eredé jelek. llyenek lehetnek a fizikai, a pszicholdgiai és a
szemantikai zajok. A kommunikacidban a viselkedésiinknek és mondanivaldnknak 6sszhangban kell
lenni, kiilonben elveszitjiik kornyezetiink bizalmat. Kongruencianak a hitelességet nevezziik, azaz,
hogy a szavak a tettekkel 6sszecsengjenek. Akkor hiteles - kongruens- a kommunikacio, ha a beszéd
tartalma és a nem verbadlis lizenetek tartalma (arcjaték, gesztusok) megegyezik. Az lizenetvaltas
akkor miikodik eredményesen, ha: megfeleld szituacidban jon létre, nyilt és 6szinte, kongruens, az
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iizenet tovabbitasa megfelel6, a kommunikatorok ismerik egymas , kvalitasait”, aktiv figyelem, van
érzelmi tamogatas. Fontos a visszajelzés. A kapcsolatfelvétel a kommunikacio része és az egész
folyamat stilusanak, hangnemének meghatarozoja lehet. A személyes hangu, magan nyelvi
kommunikaciét a maganéleti szovegtipusokba, a hivatalos nyelvi kommunikaciot pedig a kozéleti
szovegtipusokba soroljuk. A maganéleti szovegtipusoknak sokféle variacidja lehet. Ide sorolunk
mindent, ami a hétkdznapi, mindennapi kommunikacidban el6fordul példaul kérés, beszélgetés,
pletyka, felelet. A hivatalos kommunikacié soran a partnerek kozo6tti tarsadalmi viszony a
meghatarozd. A nyelv felhivo szerepe keriil el6térbe és hidnyzik az érzelmet kifejez6 funkcio. Lehet
irasbeli vagy szobeli, példaul kérelem, jegyz6konyv, értesités vagy beszéd, kisel6adas, felszélalas,
koszonté.

VI. METAKOMMUNIKACIOS ISMERETEK

6.1. A testbeszéd helye és szerepe a kommunikacidban

Az elsé talalkozds sordn nagyon hamar meg tudjuk itélni beszélget6tarsunk alapvet6 vonasait. Példaul
szimpatikus vagy nem, mennyire baratsagos, mennyire kozvetlen, kicsit durva vagy nagyon szerény. A
kutatok szerint a beszéd (a verbalis kommunikacio) elsésorban informaciokozlésre hasznalt
kommunikdacios forma, a testbeszéd (a nonverbadlis kommunikacidé) az egymashoz valé viszonyt mutatja
meg. Bizonyos helyzetekben a nonverbalis eszkdzok helyettesitik a szavakat. Példaul integetés a
koszonést. Az emberek a kommunikacids folyamatban jellemzéen nem figyelnek a sajat testik altal
leadott lizenetekre, mert ezek tdbbnyire 6szt6nds mozdulatok vagy az arcon megjelend fintorok. A
mondanivald érzelmi alatamasztasa vagy éppen cafolata, a hangszinben is érezhetd, sokan észre sem
veszik, hogy amit mondanak ellentmondasban van azzal, ahogyan mondjak. Talan furcsan hangzik,
mégis igaz, hogy az egyén nonverbalis eszkdzeinek segitségével tobb informacidt, lizenetet kild
magardl, mint beszéd utjan. Vitathatatlan, hogy a nyelvi, verbalis csatornak tartalmazzak a tomorebb,
pontosabb Gzenetkdzvetitések lehetfségeit, mégis a nonverbalis csatornakon kozvetitett Gzenetek
szamaranya tobb mint kétszeresére tehetd. Egyes kutatok megfigyelése szerint az emberi
kommunikacio verbalis és nonverbalis teriiletének aranya szazalékos viszonyitasban 35-65% koril
mozog. Bizonyos temperamentumu népeknél ez az arany akar 20- 80%-o0s viszonyt is kifejezhet. A nem
verbalis lizenetek szerepének bizonyitasdra tobb kisérletet is végeztek a téma kutatdi. Forgacs Jozsef,
kortars magyar-ausztral szocidlpszicholdgus A tarsas érintkezés pszicholdgidja cim( kdonyvében leirja
Michael Argyle (brit szocidlpszicholdgus) és munkatarsai vizsgalatat. Mindkét esetben a
megfigyel6knek olyan emberekrdl kellett benyomas alapjan véleményt kialakitani, akik a verbalis és a
nem verbalis jeleikben ellentmondg, illetve egymassal 6sszhangban allé lGizeneteket kommunikaltak. Az
egyik kisérletben olyan felvételt mutattak a résztvevéknek, amelyben az el6addné fels6bbrendd
attitidoket kommunikalt szoban, mikozben nonverbalis jelzéseibél az aldrendel6dés volt kiolvashatd.
Konkrétan szavakkal: , Kétlem, hogy 6ndk meg fogjak érteni ezt a kisérletet stb.” - mik6zben nem
verbalisan belenyugvd, zavart mosoly, lecsliggesztett fej, enyhén felhlzott vall, ideges, tetszeni vagyo
beszédhang jellemezte. A masodik kisérleti feltételben pont forditva, a verbalis csatornan keresztul
Uzente az aldrendel6dést és a nem verbdlis csatorndn a fels6bbrend(i viszonyulast. A két tovabbi
vizsgalatban mindkét csatornan, egymdssal 6sszhangban a fels6bbrendd, illetve az aldrendel6



attitidoket kommunikalta az el6add. A végeredmény szerint a verbalis (izeneteknél sokkal
hatékonyabbak voltak a nem verbalis lizenetek. Hasonlé eredményeket kaptak abban a vizsgélatban is,
amelyben baratsagos és baratsagtalan attitlidok kommunikacidja szerepelt. Tehat abban az esetben,
ha a szdbeli és a nem verbalis jelzések ellentmondanak egymasnak, inkabb a nem verbalisnak hiszlink,
azt tekintjlik a valddi Gizenet hordozdjanak. Kevesebb tudatos kontroll irdnyul erre a csatornara, és
O0sztonosebben kiildjiik és fogadjuk ezeket a jeleket. A hitelesség alfejezetben 4.3 mar beszéltlink
ennek jelent&ségérdl.

A kozlésrendszer megoszldsa szdzalékosan: A kommumkocuo csatornai
e A verbalis, els6sorban szdbeli 7%,

e A nem verbalis, konkrétan: a tekintet, mimika, gesztusok,
proxémika, targynyelv, testtartas, kronémika és érintések
55%, se%

e A vokalis, ideértve a hangszin, hangsuly, hanghordozas és
nem beszédhangok (aha, Ghim), 38%.

A tarsas érintkezésekben a nem verbalis Gzenetek

kiildésének és dekddoldsanak képessége kiemelten fontos a : =

sikeres szocialis interakcid szempontjabdl. Ezen készségek hidnya alkalmazkoddsi zavarokat, meg nem
értést és elszigetel6dést eredményezhet.

A nem verbalis csatorna részletezve:

Tekintet

e Az emberi kommunikacidban kitlintetett szerepe van, gondolati tartalmakat és érzelmeket is
kozvetit.

e Indulat vagy erds érzelem hatdsara a pupilla kitagul. A tekintet irdnya és a tekintettartas mindig
Uzenetet hordoz.

e A mi kulturankban iratlan szabaly, hogy a szemébe kell nézni annak, akivel beszéliink.
e A szemkontaktus keresése a figyelem, érdekl6dés, kivancsisag jele.

e A szemkontaktus hidnya zavart, szégyent jelent.

¢ A hosszan tartott szemkontaktus fesziiltséget okoz.

e Képet ad arrdl, hogy a masik mit érez, a benyomaskeltés f6 bazisa.

e A tekintet nonverbalis jelként nagyon fligg az adott kulturalis kornyezettdl. Példaul a keleti
kultdrakban a tekintettartds a tiszteletlenség jele, ha két kiilonb6z6 nem{(i vagy életkoru egyén kozott
torténik.



Mimika — arcjaték

e Erzelmeket kdzvetits nonverbalis jel.
e Sok izom mozgatja arcunkat, és ez a mozgas tobbnyire akaratlan, nehezen tudjuk irdnyitani.

o A hét érzelmi megnyilvanuldson kivil, kortdl és kulturatol figgetlen. Ezek az érzelmek az 6rom, a
szomorusag, a harag, a félelem, a meglepetés, az undor és az érdekl6dés. Az elGbbi érzelmek
egységesen jelennek meg példaul egy eurdpai kislany és egy afrikai id6s férfi arcan.

Gesztusok
o A fej, a karok, a vallak, az ujjak tartdsanak és mozdulatainak jelentése.

e Kulturdlisan jelentGs az eltérés a kiilonb6z6 népek kdzott. Példaul az iszlam vallasuak kérében a
felfelé forditott kézen az ujjak felfelé mozgatdsa - azaz ,gyere gesztus” - sértés.

e A gesztus lehet 6nallé, vagy kapcsolddo gesztus.

e Egy részik tudatos, mas részik ontudatlan jelzés.

¢ Vannak csoportok szamara kialakitott gesztusnyelvek, példaul buvarok jelrendszere.

e Testtartas

e Az emberi testtartas, a mozgasok és cselekmények lzenetei.

e Statikus az Uilés vagy az allas, dinamikus a felallas, jaras vagy futas.

e A testtartds arulkodik az egyén érzelmi allapotardl, aktudlis hangulatardl. (pl. 6ssze van roskadva)
e Sok illemszabaly vonatkozik a testtartasra.

e Viszonyt, allaspontot, szubjektiv értékelést fejezhet ki.

e Kil6nboz6 szerephelyzetekben meghatdrozott testtartds kivanatos. (pl. egy feln6ttel beszélgetve a
gyermek nem maradhat Ulve.)



