
A hajléktalanság



13_02.22.-02.26.

Feladat: 

1. Nézd meg a videót (a tananyagvégén a link) és írd le számodra mi

a film tanulsága?

2. Mi a hajléktalanság? Sorold fel a hajléktalanság típusait és röviden

jellemezd azokat!

3. Sorold fel a hajléktalanság okait!

4. Írd le a hajléktalan személy jellemzőit!

5. Sorold fel a hajléktalan ellátó rendszer elemeit és jellemezd azokat!



A nem megfelelő, a társadalmi normáktól eltérő módon való lakhatás, 

túlzsúfolt, komfortnélküli, más családokkal, emberekkel megosztott, 

szegregált telepen elhelyezkedő, rossz minőségű lakás. 

Tényleges hajléktalan: akinek stabil, legális lakhatási lehetősége nincs.

Potenciális hajléktalan: a hajléktalanság veszélyében élők (a családban

felnőttként lakás nélkül élők, intézményekben nem állandó jelleggel

elhelyezett lakásnélküliek)

Effektív hajléktalan: lakásukat, családjukat elhagyó fiatalok, állami nevelő

intézetekből menekülő, vagy felnőttként a gondoskodásból kikerülő

fiatalok, a kábítószer rabjai, alkoholisták, testi-lelki fogyatékosok, idős

csavargók, koldusok, munkásszállók volt lakói, a válásban anyagilag,

erkölcsileg tönkrement emberek, kilakoltatottak, stb.

Fedélnélküliség: a nem lakás céljára szolgáló helyiségben vagy a szabad

ég alatt való lakás.

Hajléktalanság



- pénzhiány,

- ragaszkodás a lakókörnyezethez, elköltözésre való képtelenség, megszokás miatt

maradnak a nem meg felelő lakásokban.

- a túl magas költségeket már nem kések fizetni, de mégsem költöznek, ott

maradnak és norma alatti módon élnek (fűtés, víz, áramkorlátozás vagy -

kikapcsolás miatt).

Szerepet játszhatnak a hajléktalanság kialakulásában

- egyéni drámák,

- személyes élethelyzetek,

- tartós munkanélküliség,

- betegség,

- baleset,

- szenvedélybetegség,

- családi kapcsolatok megromlása.

A hajléktalanellátás intézményeit, formáit az 1993. évi III. törvény a szociális 

igazgatásról és szociális ellátásokról részletesen rögzíti. 

A hajléktalanok egyik legalapvetőbb szükséglete a fizikai szükségletek

kielégítésének biztosítása.

Okai



A hajléktalan emberek között 19-szeres volt az alkoholelvonás,

- 6-7 szeres az öngyilkossági kísérletek, négyszeres a depresszió aránya

- Kétszer annyi hajléktalan ember panaszkodott álmatlanságról és állandó

idegességről, mint a kontrollcsoportban megkérdezett budapestiek.

- A hajléktalanok között 8,8 %, a kontrollcsoportban 5,6 % a szívinfarktus aránya.

- A TBC gyakorisága a hajléktalanok között nagyjából tízszer, a köhögéses

panaszoké kétszer, a fulladásos panaszoké háromszor nagyobb, mint a fővárosi

kontroll férfi lakosság körében. Míg a fővárosi lakosság 41,7 %-a, addig a

hajléktalan emberek 89,9 %-a dohányzott.

- Nyolcszor annyi fejsérülés, ötször annyi végtagtörés fordul elő körükben.

- Kétszer annyi hajléktalan ember lát illetve hall rosszul, mint nem hajléktalan, és

ötször annyian küzdenek beszédzavarral.

- Míg a nem hajléktalanok fél %-át, addig a hajléktalanok 7,4 %-át zaklatják

élősködők.

- Ha a hajléktalanok magasságát és testsúlyát összehasonlítjuk a kontrollcsoportba

tartozókéval, kiderül, hogy a hajléktalanok alacsonyabb, és kisebb súlyú emberek,

mint a nem hajléktalanok.

A hajléktalan emberek egészségi jellemzői 
(egy kutatás alapján)



Ellátási kötelezettség

 Az a települési önkormányzat, amelynek területén húszezernél több

állandó lakos él köteles hajléktalan emberek részére is nappali ellátást

nyújtó intézményi szolgáltatást (nappali melegedőt ) biztosítani. Az a

települési önkormányzat, amelynek területén harmincezernél több

állandó lakos él a nappali ellátáson túl köteles hajléktalan átmeneti

elhelyezési formákat is létrehozni.

 A fővárosban - ha a fővárosi önkormányzat és a kerületi önkormányzat

másként állapodik meg - a fővárosi önkormányzat gondoskodik a

hajléktalanok éjjeli menedékhelyének és átmeneti szállásának

megszervezéséről és fenntartásáról



A hajléktalanellátó rendszer elemei

Utcai szociális munka: feladata az utcán élő

hajléktalanok segítése, az ismeretlen

hajléktalanok felderítése, a fizikai szükségletek

kielégítése (élelmiszer, ruha, tisztálkodószerek,

takarók, gyógyszer), alapvető ügyintézés

(iratok pótlása, jövedelem szerzése, szociális

ellátásokhoz való hozzájutás szervezése),

információs segítségnyújtás (jogok, szociális

ellátások, egyéb információk), majd lehetőség

szerint szakellátásba továbbítás.

●



Krízisvonal: regionális diszpécserszolgálatok

segítik a krízishelyzetbe került, hajléktalan,

vagy hajléktalansággal veszélyeztetett

személyeket, családokat.

Népkonyha: feladata napi egyszeri étkezési

lehetőség biztosítása azok számára, akik más

módon az étkezésüket megoldani nem tudják.



Nappali melegedő: feladata a hajléktalanok

napközbeni tartózkodási lehetőség,

tisztálkodási lehetőség, postai cím,

csomagmegőrzés biztosítása, általában olyan

szolgáltatások biztosítása, amelyek a lakhatási

lehetőség hiánya miatt a hajléktalan személy

számára nem elérhetőek.

Szociális Információs Szolgálat: feladata a

hajléktalanok ügyintézésének támogatása,

iratpótlás.

●



Éjjeli menedékhely: feladata szállás és

kiegészítő szolgáltatások biztosítása egy

éjszakára. Éjszakáról éjszakára igénybe

vehető, az időtartam korlátozása nélkül.

Átmeneti szállás: feladata szállás és

kiegészítő szolgáltatások biztosítása

meghatározott időtartamra (általában 3 hó és

2 év között).

●



Hajléktalanok rehabilitációs intézménye:

feladata a hajléktalan személyek

rehabilitációja, az önálló életvitelhez

szükséges képességek kialakítása.

Hajléktalanok otthona: hajléktalanoknak

tartós szállást nyújtó intézmény, amelynek

feladata az átmeneti szálláshelyen egészségi

állapota, vagy kora miatt nem gondozható
hajléktalanok ellátása, ápolása, gondozása.



Vörös kód

Diszpécserszolgálat:

Utcai Szociális Segítők Egyesülete

Közép–Dunántúli Regionális Diszpécser 

Szolgálat

Tatabánya

●Ellátási terület:  Veszprém megye, Fejér, Komárom-Esztergom 

megye

●Telefonszám:     34/511-028



A diszpécserszolgálat működésének célja egyrészt a régióban működő krízisautók

tevékenységének koordinálása, másrészt a Közép-Dunántúli régióban a hajléktalan

ellátásban résztvevő és ahhoz kapcsolódó intézmények szolgáltatásairól folyamatos,

naprakész információk nyújtása a krízishelyzetbe vagy annak közelébe került

hajléktalan emberek hatékonyabb ellátása, elhelyezése érdekében. Emellett évről évre

nagyobb szerepet kap a szolgálat működésén belül a különböző szolgáltatók,

intézmények valamint a lakossági felajánlások, adományok koordinálása.

A hívások száma évente 2200- 2500 között mozog. A téli krízisidőszak hónapjaiban

jelentősen megnő a segítséget kérő telefonok száma. Ilyenkor az ügyeletes

diszpécser feladata eldönteni, hogy mi a legjobb, leggyorsabb megoldás a

veszélyben lévő fedél nélküli ellátása érdekében. Adatbázisunk, és az adott helyzet

alapján küld a helyszínre segítséget: krízisautót, utcai szolgálatot vagy mentőt.



Közép-magyarországi Regionális Diszpécser Szolgálat

+36 1 338 41 86-os 

• ha a hajléktalanságról és annak kezeléséről szeretne többet megtudni,

• ha Önnek, vagy otthontalan ismerősének információra, segítségre van

szüksége,

• ha a megfagyás veszélyének kitett, otthontalan embert lát,

• ha az Ön által ismert fedél nélkül élő ember segítségre, ellátásra, ápolásra

szorul,

• ha a hajléktalanellátó intézményrendszer működésével kapcsolatos

információkra van szüksége,

• ha olyan otthontalan embert keres, akiről feltételezhető, hogy valamelyik

szociális intézménnyel kapcsolatban áll,

• ha felajánlásával, adományával szeretné támogatni az otthontalan emberek

ellátását.



film

Árnyékkör - Az élet egy budapesti hajléktalan 

szemszögéből

https://www.youtube.com/watch?v=myZ1qjo6_4g

https://www.youtube.com/watch?v=myZ1qjo6_4g

