41-44.6ra Szakmai személyiség fejlesztés
Téma:Az Onismeret szikségessége

FELADAT:

1. Kérem az aldbbiismeretanyagot lemasolni!
2. Maijd vélaszolj a kovetkezd kérdésekre az esszé feladat elolvasasa utan!

ESSZE feladat :H. Géza 84 éves. Elettarsa hét hénappal ezelétti haldla utdn az asszony nevén lévé
lakdsbol ki kellett koltéznie. Elt hajléktalan szalldn, de ott elloptdk kevés megtakaritott pénzét, hat
otthagyta. Hirom hdnapot t6ltott az utcdn, onnan kerllt az id6sek otthondba, elhanyagolt, leromlott
altaldnos allapotban, kiszdradva, kezén gennyedz6 sebekkel. A megfelel6 gondozds-apolas révén
allapota sokat javult, a kéz elhanyagolt sebe gydgyult. Bar a szétlan, csendes természet(i ember mar
két hdnapja az otthon lakdja, ezen id6 alatt azonban még nem sikeriilt beilleszkednie a kdzosségbe:
kerili a tarsasagot, az intézményi programokba nehezen vonhato be.

1. Milyen érzéssel beszélgetnél a feladatban bemutatott elldtdsra szoruléval?

2. Eltudod fogadni, ha neked kellene meggy6zni 6t, hogy orvosi ellatasra menjen el
veled!

3. Hogyan gy6znéd meg, mit mondanal neki, hogy meggy&zd az intézményi
kapcsolatok részvételére? Ird le max 5 mondatban!

MASOLANDO:
Az 6nismeretre, Onismereti munkara vald igény tobb forrasbdl taplalkozhat.

Egyrészt célunk lehet:

- Ongyodgyité torekvés, hogy sajat bels6 harmdnidnkat, nyugalmunkat megteremtsiik, belsé
fesziltségeinket csdkkentsiik,

- masrészt célunk lehet a személyes hatékonysag fokozasa,

- harmadrészt a kivancsisag, a tudatossagra torekvés is

Az 6nismereti munka feltételezi az egyén aktiv, tudatos 6nmagaval foglalkozasat. Bizonyos szinten
minden embernek sziiksége van ra, fontos azoknak a szakmaknak a képvisel6i szamara, akiknek napi
munkdjahoz tartozik a mas emberekkel vald kapcsolatteremtés, kapcsolattartas.

Kilénosen igaz ez a segitG palyara. Hiszen a segit6 mikozben a lelki segitséget nyujt, 6hatatlanul is sajat
személyiségét hasznalja munkaeszkdzéill. Mik lehetnek azok a tulajdonsagok, amelyek szinvonala a
szocialis segité munka sikerét meghatdrozhatja?

Milyen legyen egy jo segit6 személyisége?

- Az, hogy a valasztott szakteriilet irdnt érdekl6ds, abban jelentés tudassal rendelkezd, ez
magatol értetbdik.
- De éppen ilyen fontos a vilagra valé nyitottsag, a kivancsisag is.



- Legyen képes empatiara,

- érzékenyen viszonyuljon a masik ember problémaira, érzéseire.

- Legyen tisztaban sajat értékeivel.

- Legyen képes a konfliktushelyzeteket kezelni.

- Rendelkezzen megfelel6 kommunikacids készségekkel is. Ez utébbi kilondsen jelents, hiszen
a segité munka a kommunikacion keresztil folyik.

A kommunikdcid tipusai, csoportositasa

A kommunikacié két fél kozotti informacidcserét jelent. Természetesen ennek, az
informdcidcserének kiilonb6z6 tipusai lehetnek:

I igy beszélhetiink egyoldalt és kétoldali kommunikaciérél is. Bar az esetek
tobbségében a kommunikacié kétoldall, vagyis az add és a vev6é szerepe idénként
felcserélédik, mégis el6fordulhat, hogy az add valamiért nem kap visszajelzést, igy a
kommunikacié egyoldaluva valik. llyen példaul egy radidel6adas, ahol az el6adé az el6adas
pillanatdban nem tudhatja, hogy a radidhallgatok hogy reagalnak a szavaira.

I Az emberi kommunikacié lehet kézvetlen és kdzvetett is. A kozvetlen kommunikacio a
oface to face” szemt6l szembe kommunikaciét jelenti, mig a kozvetett kommunikacid
valamilyen kodzvetitén példaul a radidhullamokon, vagy a levélpapiron keresztiil zajlik.

. A kommunikaciot a résztvevé felek hatalmi helyzete alapjan csoportositjuk: igy
beszélhetiink szimmetrikus, egyenrangu és aszimmetrikus kommunikaciordl is

Az emberi kommunikacio jellemzdi
Csepeli Gyorgy harom fontos jellegzetességét emeli ki az emberi kommunikacidnak:

A tarsadalmiasulas. A kommunikacié révén valnak az egy helyen levé személyek ,egyitt levé”
személyekké. Kilonben, ha nem kommunikalnak, nem kerilnek kapcsolatba egymassal, az
hogy egy helyen vannak pusztan fizikai tény marad.

A hagyomanyozddas: kommunikdcids eszkoztarunk kulturalis 6rokségink része, jorészt az
id6sebb generacidétdl vessziik at.

A kommunikacié személyes el6zményei. Ez azt jelenti, hogy a kommunikdaciét mindig
befolydsoljdk a részvevd felek élettorténete, el6zetes tapasztalatai, és azok a kisérletek,
amelyeket a kommunikacids helyzet értelmezésére tesz .

Az els6 megallapitas a kommunikacio sziikségszerliségére vonatkozik, és azt mondja ki, hogy
egész egyszerlen lehetetlen nem kommunikalni. Barmit tesziink, ezzel kifejeziink, lizeniink
valamit a tobbi ember iranydba. Hiszen ha elegiink van mindenkibdl, és behuzdédunk a
sarokba egy fejiunkre huzott takardval, ezzel is kdzliink valamit, ha mast nem hat azt, hogy
hagyjanak békén.

A masik éppen ilyen jelentds megallapitasuk szerint a kommunikacid mindig és
sziikségszerlen kétszintdi.



Az egyik a tartalmi szint, amirél sz6 van,

a masik a viszonymeghatarozé szint, ami pedig a kommunikalé felek egymashoz vald
viszonyat fejezi ki.

Ugyanazt a tartalmat, attél fliggéen, hogy kinek mondjuk, jelentésen mashogy fogalmazhatjuk

meg. Mashogy kériink példaul egy tanyér levest, az étteremben egy pincértél, és mashogy a
vasarnapi ebéd kdzben az édesanyanktal...



