Krizis, krizis allapot,
krizis helyzet
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Krizis

gorog szo, jelentése: dontés, fordulat, valsag, valsaghelyzet.

« A krizis dltaldban nehéz élethelyzetekiben alakul ki, amikor valami sulyos dolog
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torténik.

A krizis hirtelen fellépd, stresszhelyzet, veszelyeztetd esemény, mely feszUltséget,
szorongast eredményez.

< llyenkor ezt az eseményt és az dltala okozott nyomaszto érzéseket sem elkerdlni, sem

megoldani nem tudjuk Ugy, ahogy kordblban kezeltUk a gondjainkat.

« A probléma mindennél fontosabbd vdlik szdmunkra, a kordbbi lelki egyensulyunk

felborul, és az élethelyzet megolddsara irdnyul minden figyelmunk.

< llyenkor igazdn semmi massal nem tudunk foglalkozni.pot,



Krizishelyzet kialakuldsa

Az egyén/csaldd adtmenetileg kerllhet olyan helyzetbe, amelyben:

<« belsd egyensulya felbomlik,

<« feszUltségek keletkeznek, €s nincsen lehetdéseg a feszlltség gyors
kezelésére, ill. helyredllitasara, mert az egyén/csaldd nem rendelkezik
megfeleld problémamegolddsi médokkal

<« Nincsen megfeleld tdmogato szocidlis halozat
<« Rendszerint a probléma észlelése sem megfeleld, ilyen esetekben a

kontroll (iranyitas, ellendrzés)erdfeszitesek csoddt mondanak, a fesziltség
tovabb ndvekszik és krizisallapot alakul ki.



Kizisdllapot

Amikor a szokdsos feldolgozdasi modok cséddt mondanak, a feszUltseg tovabb
novekszik és dllandosul a belsd egyensuly felbomldsa.

Jellemzéi:
1. A nagy belsé feszUltseg szorongdshoz vezet (depressziod)
2. A viselkedés fellazulhat
3. Kirobband indulati reakciok jelennek meg
4. Az egyén lehangolt, elkeseredett, passziv
5. Tehetetlen, tdmasz nélkllinek érzi magat, reményvesztett
6. Helyzetét reménytelennek értekeli
7. BeszUkUl a figyelem, gondolkodds
8. A mérlegeld képesség elveszik
9. Csbdkken az egyen hatékonysaga

10. Megolddsi kisérletei irredlissa valik.



Az egyéen/csaldd eldszér a megszokott, kordbban bevdlt megolddsokkal
probdlja kezelni a probleémdat, ha ez nem jar eredménnyel, akkor mas
megolddasokkal probdlkoznak. Ha problema fennmarad, a fesziliseég tovabb
no.

Ez a nagy feszUltség csak pdr hétig viselhetd el, ezutdn Uj ,,egyensuly” alakul ki,
legtdblbszér az alkalmazkodds egy alacsonyabb szintjen. Pl.: az egyén tartds
beteg szereppel csdkkenti a fesziliseget és nyer valamilyen egyensulyt.

Amikor a szokdasos feldolgozasi modok csoddt mondanak és a feszlltseg
novekszik, az egyén/csalad Ujabb erdfeszitéseket tehet a megolddsra, amit
kordblban még nem haszndlt. - Ezek a masodlagos felhaszndlasi modok.

Ha ezek a kisérletek sikeresek, akkor az egyéen/csaldd egy Uj tapasztatlattal
gazdagodva kerUlhet ki a krizishelyzetbdl és fejlddik problémamegoldd
készsége.

Ha viszont kudarcot vall, a krizisallpot méllyil.



A kizis fajtdi

NORMATIV (fejl6dési) KRIZIS: életszakaszokhoz kapcsolddik.

. A SIOCIALIZACIOS FOLYAMAT HIBAIBOL EREDO KRIZIS: egy régen elszenvedett,
fel nem dolgozott kudarc atélése Ujra, amikor a kordabbihoz hasonld helyzetbe
kerUl (pl.: a szUI6je munkahely elvesziése esetén az alkoholhoz nydl és & is ezt
cseleksz)

INTEGRACIOS (visszetérd) KRIZIS: évforduldkhoz kdthetd krizisdllapot (pl. @
gyermeke elvesztésenek évforduldja)

. VARATLAN KRIZISEK: vdlds, munkanélkiliség, krénikus betegség, migracio,
egzisztencidlis veszteség (elszegényedeés), nagyobb pszichés trauma -
amelyekre nem lehet felkészUini.



Krizis allapot szakaszai

Készenléti dllapot — alarm: stresszreakcidok: emelkedd puzus, - varnyomdads,
izomfeszulés

Kuzdelem

Kapkodas: érzelemvezérelt, gorcsdssé vald probdlkozdsok, nem megfeleld,
gatolt gondolkodds, dnértekelés csdkken

Osszeomlds: a személyiség szétesik, érzelmi, indulati reakcidk, éngyilkossagi
késztetések



A krizis kimenetele lehet:;

+ KREATIV — az egyén megerésddve kerll ki a krizisbdl, megtanulia kezelni a
veszteséget, a személyiseg feljodik, Uj onkifejezési eszkdzdkkel gazdagodik, az
onbizalma ndvekszik.

+ NEGATIN — pszichés megbetegedés, alkalmazkoddsi zavar léphet fel, alkohol,
drogfUuggdség alakulhat ki.

<« Megoldddhat kompromisszum révéen, a szemelyiseg alkalmazkodhat egy Uj
helyzethez, vagy dsszeomlik.



Krizisintervencio

Ez egy olyan specidlis beavatkozdsi modszer, amely:
< a krizis olddasat célozza
<« a krizis hatterében leévo egyéb okok feltardasa daltal,
« aszemélyiseg egy fejlettebb dllapotdt igyekszik elérni,
azert,

hogy az egyén a jovoben sikeresen tudjon krizishelyzetein Urrd lenni.



A krizisintervencio lépései

Fesziltségcsokkentés, a kataszirofa helyzet/dllapot elharitasa

A beszélgetés sordn ideiglenes megnyugvas lehetdségének biztositasa, érzelmi tdmasz
elfogadtatdsa a klienssel. Reagdlds a helyzetre a realitds megdorzése mellett.

Kozvetlen beavatkozds
Egyéb szempontok figyelembevétele, mas személyek bevondsa. FeszUltség csdkkentés.
Problémakezelés

SzUkség esetén szakember bevondsa, valsagkezelés a csalddban, a szolgdltatdast
haszndald kérnyezetében.

Remény fenntartasa
Enerdsités, a problémdra fékuszAlds.
Sikerorientalt beavatkozas, kis lépésekben

Minden szoba johetd, segiteni tudd személy mobilizaldsa (mozgdsitdsa), bevondsa a
beszUkUlés oldasara, kdzremUkddésre.

Az egyén és a csaldd meglévo erdinek fenntartasa

A dependencia (fUggdseg, aldrendeltség) kerUlése.



A specidlis felkészUltseégU szakember beavatkozdsa mellett, t6le fUggetlenll, szakember segitsége nélkul
oldddik meg a legtdbb krizisdllapot.

A seqitd képes krizishelyzetben:
<« Tdmogatd kapcsolatot kialakitani és fenntartani
JO kapcsolatban van a bajbajutottal

Nem azonosul a krizisben levd személlyel, ezért segitseéget tud nyujtani.

Figyelembe kell venni, hogy a krizisben levé egyén/csaladd dnértekelése alacsony, igy feladatunk ennek
erdsitése — mindig teljesithetd feladatot kell adnunk

A segitdé nem az, aki tudja, hogyan kell a problémdat megoldani, hanem az, akinek abban van jartassaga,
hogy mdasoknak segitsen a problémdadikkal vald foglalkozdsban.

A krizisintervencid elsédleges feladata a feszUltseg csdkkentése, a kataszirofa elhdritdsa, a szuicid veszély
mérlegelése.



FELADAT:

Toltsd ki a feladatlapot a Rendmenta felUleten és kitoltés utan kild vissza nekem!

Kérdés esetén keress bairan!

hittps://redmenta.com/2solve&ks id=166%971192
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