Sziasztok!

Olvassatok végig a ppt-t, és valaszoljatok az alabbi
kérdésekre! J6 munkat!

1. Sorold fel az esetmegbeszélés lépéseit (1-1 mondatban)

2. Miért fontos az esetmegbeszélés a szocialis szakember
szamara?

3. Mirol szol az esetmegbeszélés?

Mindenki kuldje at e-mailben a valaszokat: gyorgyanita380@gmail.com
cimre! JO munkat!



mailto:gyorgyanita380@gmail.com

Az esetmegbeszeélés ceélja, lepései




Az esetmegbeszélées ceélja

A segqito tevékenyseg tervezésevel, az esetvezetéssel
kapcsolatos problémak ,,teamben” torténé megbeszélése,
illetve az, hogy a team segitséget adjon az esethozé

szemeélyes érzelmeinek megertésehez, az adott probléma
kreativ megoldasahoz.




Mirol szol az esetmegbeszélées?

Az esetmegbeszélés a konkrét esetrol szél, azaz
komplexen az ellatottrol (ez jelenti az idos gondozottat, a
csaladjat, az o6t korbevevo kozosséget),

a problémarol (mi az elakadasa, nehézséege),
a cselekvési tervrol és az ehhez kapcsol6doé akciorol.

Az esetmegbeszélés célja segiteni és megerositeni a
szakmai teamet segito kérdésekkel, a dilemmak kozos
reflexidjaval, uj otletekkel, nézopontokkal. Nagyon fontos,
hogy az esetmegbeszélésnek mindig a konkrétumok és a
realitasok szintjen kell maradnia.



Az esetmegbeszeélés léepései

1. lepés: az eset ismertetése — a résztvevok tajékoztatasa
a problémat jelzok oldalardl, az eset bemutatasa, illetve a
resztvevok érzelmi viszonyulasanak feltarasa az adott
nehézséggel kapcsolatban;

2. lépés: az ellatott jellemzéese a kollégak, csaladtagok
medgfigyelései, valamint az ellatott sajat veleménye
alapjan;

3. lépés: az ellatott érzelmi viszonyulasi rendszerének

tarasa: ki az, akit elfogad/elutasit? Ki az, ak_
ovetséegese lehet nekunk segitoknek és az




Az esetmegbeszeélés léepései

5. lepés: kompetenciak atgondolasa: ki milyen szinten
lehet kompetens a beavatkozas soran? A beavatkozasba
hogyan kap szerepet az ellatott? A beavatkozastol milyen
valtozas remélheto?

6. lépés: a valtozas iranyanak, mélységének
meghatarozasa, szakemberek bevonasa: milyen mas
szakember bevonasa latszik szikségesnek? Ki az, aki
felveszi vele a kapcsolatot? Konkrétan miben kérunk
segitseget? A beavatkozastol milyen valtozas remélheto?

.Iépés: a lehetséges akadalyok étgondolésa_



Ertékelés szempontjai

a) Az elmult idoszak rovid osszefoglalasa.
b) Az elmult idoszakra kitizott megvalositasi terv.

c) A meg nem valésitott tervek, kudarcok és annak
okal.

d) Nehézségek, kovetkeztetések, uj kérdések.

e) Szemeélyes erzések a folyamattal, az eleért
eredmenyekkel, célokkal kapcsolatban.

f) Uj akcioterv kidolgozasa, ha sziikséges.



Az esetmegbeszeéles szabalyai

El6zetesen ne feledjuk el meghivni az esetmegbeszélés
résztvevoit;

Erdemes odafigyelni, hogy hany f6 vegyen részt! A
tapasztalatok szerint legfeljebb 8 fo tud érdemben
megszolalni az esetmegbeszélésen;

Fontos, hogy nyugodt helyet biztositsunk az
esetmegbeszélésre, korbe helyezzuk el a
székeket;

A hozzaszoélas szabalyai: idokeretek meghatarozasa, a

-emélyeskedés kizarasa; F
Az esetmegbeszéles vezetojenek/moderato .



Milyen gyakran tartsunk esetmegbeszélést?

Rendszeressége esettol fugg.
- Milyen tipusu a probléma?

- Milyen gyakran igényel a kliens/ellatott folyamatos,
rendszeres visszacsatolast?

- Milyen gyakran igényelnek segitseget, szakmai
beszélgetést a segitok?




Az esetmegbeszélés tipikus hibai:

Tul sok/kevés embert hivhak meg az
esetmegbeszélésre,

A moderator nem iranyitja az eseményeket, nem figyel
arra, hogy mindenki szé6t kapjon;

A segités helyett inkabb a szamonkérés hangja
dominal, egyfajta fegyelmi targyalas hangulata van az
esetmegbeszélésnek;

Nem maradnak a realitas talajan, nem a
klienshez/ellatotthoz, hanem sajat elvarasaikhoz igazitjak

.kitt’jzétt célt;
. " Nem veszik figvelembe a diak erdekeit, saj@



